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마케팅 콘텐츠를 위한
리서치 및 마케팅 전략
저희가 살아남은 방법
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회사: ㈜연봉플러스
모비커리어에듀

김나영 ‘07~’23까지
㈜연플 → 모비커리어에듀
ㅍㅍㅅㅅ
아이보스
인크루트
플랜티교육그룹 
해커스교육그룹
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저희가 일하는 순서

리서치 단계

1단계

콘텐츠 기획

2단계 3단계

내부 콘텐츠 제작

마케팅 믹스 전략

4단계 5단계

마케팅 콘텐츠 제작

실행

6단계

KPI에 근거하여 측정
데이터 기반하여 

개선

7단계

성과 측정
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순서
• 변화의 시대에 사용자 경험의 중요성

• Why Research?

• 리서치에 대한 태도

• 데스크 리서치

• 타겟 리서치

• 고객 구체화하기-페르소나와 저니맵

• JTBD와 USP로 차별화 포인트 만들기

• 상세페이지와 유입과 전환 시나리오

주의사항

*강의는 가이드일 뿐 정답이 아닙니다.

*저는 실무자고 강사가 아니기 때문에 ‘~님’이라는 호칭이 좋습니다 

*궁금한게 있다면 중간중간 질문주셔도 좋아요! 저도 천재가 아니라 모르는게 있다면 추후에 
공부해서 답변 드릴 수 있도록 노력할게요.
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CH.1 사용자 경험의 중요성
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1. 사용자 경험의 중요성
IT와 디지털 세상에서 변화가 더 빨라진다

기술의 발전은

사람들의 행동의 변화를 가져오고

그 안에서 위기와 기회가 공존한다
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1. 사용자 경험의 중요성
IT와 디지털 세상에서 변화가 더 빨라진다
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• 기획

• 재무

• 회계

• 인사

• 마케팅

1. 사용자 경험의 중요성
IT와 디지털 세상에서 변화가 더 빨라진다
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그 뒤 WWW가 나온 이후

사람들은 어떻게 행동이 변했을까?

그 안에서 직무의 변화는?

1. 사용자 경험의 중요성
IT와 디지털 세상에서 변화가 더 빨라진다
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• 기획 → 웹 서비스 기획

• 마케팅 → 온라인 마케팅

• 웹 개발자

• 웹 디자이너

1. 사용자 경험의 중요성
IT와 디지털 세상에서 변화가 더 빨라진다
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2007년에 이 제품이 나오면서 세상은 바뀌었고

개인화된 마케팅이 가능한 시대가 왔습니다.

1. 사용자 경험의 중요성
IT와 디지털 세상에서 변화가 더 빨라진다
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2007년에 이 제품이 나오면서 세상은 바뀌었고

개인화된 마케팅이 가능한 시대가 왔습니다.

Every once in a while 
a revolutionary product comes along 
that changes everything

이따금씩 
혁신적 제품이 등장하며 
모든 것을 바꿉니다.

1. 사용자 경험의 중요성
IT와 디지털 세상에서 변화가 더 빨라진다

https://www.youtube.com/watch?v=GbtXavOLL5o
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• 기획 → 웹(서비스) 기획 → 앱(서비스) 기획

• 마케팅 → 온라인 마케팅 → 디지털 마케팅

• 웹 개발자 → 앱 개발자

• 웹 디자이너 → 앱 디자이너, UI/UX디자이너

• 카피라이터 → UX라이터

1. 사용자 경험의 중요성
IT와 디지털 세상에서 변화가 더 빨라진다

https://www.youtube.com/watch?v=GbtXavOLL5o
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1. 사용자 경험의 중요성
ATT와 쿠키리스

앱 추적 투명성(ATT)' 정책
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1. 사용자 경험의 중요성
서드파티 쿠키 대체제 마련

3rd Party Data 수집에 타격



ⓒ 2023. YEONPLE INC. all rights 
reser ed

1. 사용자 경험의 중요성
서드파티 쿠키 대체제 마련

퍼스트파티
(First Party)

세컨드파티
(Second 

Party)

서드파티
(Third Party)

그로스쿨에서 직접 수집하는 데이터 그로스쿨이 

SK에서 T맵 사용하는 

고객들 데이터 구매

페이스북이나 인스타그램에서 했던 것
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1. 사용자 경험의 중요성
서드파티 쿠키 대체제 마련

퍼스트파티
(First Party)

세컨드파티
(Second 

Party)

서드파티
(Third Party)

그로스쿨에서 직접 수집하는 데이터 그로스쿨이 

SK에서 T맵 사용하는 

고객들 데이터 구매

페이스북이나 인스타그램에서 했던 것
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1. 사용자 경험의 중요성
그래서 어느 회사나 콘텐츠로 승부보는 중

퍼스트파티
(First Party)

• 뉴스레터

• 블로그

• 인스타그램 계정

• SEO

• 홈페이지 게시글

• CRM

• 프로모션

• SMS/푸쉬 메시지

• 브랜딩
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1. 사용자 경험의 중요성
미래의 기술+마케팅
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CH.2 Why? Research
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2. 왜 리서치가 중요한가요??
실패하는 이유

출처: Startup Failure Rate: How Many Startups Fail and Why in 2023? 

https://www.failory.com/blog/startup-failure-rate
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2. 왜 리서치가 중요한가요??
실패하는 이유

출처: Why Startups Fail: Top 12 Reasons l CB Insights

https://www.cbinsights.com/research/report/startup-failure-reasons-top/
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2. 왜 리서치가 중요한가요??
실패하는 이유

No market 
need

Get 
outcompeted

PMF가 맞지 
않아

Having a 
flawed 

Business 
Model

Cash 
problems
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2. 왜 리서치가 중요한가요??
실패하는 이유
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2. 왜 리서치가 중요한가요??
국내 현업자들의 이야기

“예전에는 제품이 출시 된 후 사용성 평가와 같은 
항목으로 리서치가 진행되었다면, 요즘엔 제품의 
기획에서부터 사람들이 원하는 것이 무엇인지 알기 
위해 진행되는 리서치의 비중이 커지고있는 
듯합니다”

 – 기획직군,3-5년미만경력, 중소기업

“고객이 우리 서비스를 사용하는 Journey에서 
발생하는 모든 접점에 대해서 고객이 어떤 감정을 
느끼는지, 즉 좋은지 싫은지 짜증나는지 화가
나는지 등을 확인하는 것입니다”

- 기획직군, 7-10년미만경력, 대기업
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2. 왜 리서치가 중요한가요??
국내 현업자들의 이야기

“사용자가 서비스 사용과정 중에 발생하는 행동 
특성, 패턴 등을 관찰하고 평가하는 일입니다. 
특히 서비스 이용 중에 불편함을 느끼거나 기획 
의도와 다르게 사용하는 부분들에 집중해야 합니다”

- 기획직군, 10-15년미만, 스타트업

“사용자가 쉽고 직관적으로 제품/서비스를 이용할 
수 있도록 사용자 친화적인 방법이 무엇인지 
테스트하고 최선의 방향을 도출하는 방법입니다”

–기획직군, 10-15년미만, 중견기업



ⓒ 2023. YEONPLE INC. all rights 
reser ed

2. 왜 리서치가 중요한가요??
국내 현업자들의 이야기

“사용자가 어떤생각을 가지고 어떻게행동하는지, 
무의식의 상태에서는 어떤 행동을 보이는지, 어떤 
부분에서 불쾌함을 느끼고 어떤 부분을 인지하지 
않은 상태에서도 자연스럽게 활용하는지를 
찾아가는 것입니다”

– 디자인직군, 1-3년미만경력, 스타트업

“사용자가 어떻게 사용하는지, 어떻게 사용하고 
싶어하는지 조사하는
것을 말합니다”

- 디자인직군, 3-5년미만경력, 중견기업
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2. 왜 리서치가 중요한가요??
국내 현업자들의 이야기

“우리의 브랜드를 경험하는 고객을 분석하는 
일이라고 생각합니다.
그들이 우리 브랜드를 어떤 경로와 상황에서 
경험하게 되는지 왜 경험하는지 그 흐름을 파악하고 
있어야 한다고 생각한다. 그에 따른 마케팅홍보
와 브랜딩 활동이 정해지기 때문입니다”

–디자인직군, 15년이상, 중견기업

“제품의 관점에서는 제품의 아이템의 성격에 따른 
사용자의 UX를 발견하는 일은 매우 중요합니다. 
굳이 개인적인 의견으로 답변한다면, 리서치는 
사용자의 행동 특성 혹은 제품의 아이템에 따라서는 
소비자가 공감하는 고 효용성을 제공하기 위한 
잠재적인 니즈를 발견하는 조사 행위 라고 할 수 
있겠습니다”
–디자인직군, 15년이상, 중소기업
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2. 왜 리서치가 중요한가요??
국내 현업자들의 이야기

“이윤활동을 하는 기업이 본질적으로 가장 관심을 
두어야만 하는 것입니다”

– 마케팅 직군, 3-5년 미만 경력, 스타트업

“사용자가 서비스를 이용하는데 있어 어떤 경험을 
하고 있는지, 어떤 경험을 하고 싶게 만드는지, 이에 
대해 정량화 정성화 하는 것입니다”
- 마케팅 직군, 5-7년 미만 경력
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2. 왜 리서치가 중요한가요??
국내 현업자들의 이야기

“사용자의 입장에서 서비스를 경험하는 데 어떤 
Pain point가 있는지 분석하고 개선방향을 
찾아내는 것입니다”
-리서치 직군, 3-5년 미만 경력, 대기업

“사용자들이 직관적으로 제품/서비스를 이해하고 
경험할 수 있는 방식을 발굴하고 연구하는 것입니다”

– 개발 직군, 15년 이상, 대기업
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2. 왜 리서치가 중요한가요??
국내 현업자들의 이야기

“고객의 경로에 따라 최적화된 동선, UI, 멘트의 
톤앤매너를 제공함으로써 
고객이 원하는 목표를 최적시간에 달성하고 회사의 
나머지 서비스를 경험할 수 있도록 하는 일체의 
솔루션을 말합니다”

– 마케팅 직군, 15년 이상, 중견기업

“유저의 행동을 데이터로 수집하고 서비스 이용에서 
좋아하는 것과 싫어하는 것을 파악하여 개선점을 
도출해내는 것을 이야기합니다”

– 개발 직군, 15년 이상, 스타트업
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2. 왜 리서치가 중요한가요??
국내 현업자들의 이야기

• 유저에 대한 Empathy

• 조직 내 목표 설정

• 제품이나 전략까지 이어지는 역할

• Saving our Money & Time
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2. 왜 리서치가 중요한가요?
리서치 시기

프로덕트 개발 
이전

프로덕트 개발 
중

프로덕트 개발 
이후

문제에 대한 가설 검증 아이디어 조사 단계 프로덕트 테스트
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2. 왜 리서치가 중요한가요?
마케팅과 서비스기획 등 모든 단계에서 기초 단계

시장 환경

데스크 리서치

페르소나

고객여정지도

Affinity Diagram(연관성 재분류)

What

타겟 찾기

Why Where/Who

이슈 도출

모델링

계획

실행

분석

보완

통계

트렌드

경쟁사

사용성

고객 리서치
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CH.3 리서치에 대한 태도
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3. 리서치에 대한 태도(마인드셋)
리서치에 대한 오해와 진실

조사를 통해 새로운 인사이트를 얻을 수 있다
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3. 리서치에 대한 태도(마인드셋)
리서치에 대한 오해와 진실

조사를 통해 새로운 인사이트를 얻을 수 있다

조사는 주로 유용한 정보를 제공하지만 

획기적인 인사이트를 매번 찾을 수 있는 것은 아니다
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3. 리서치에 대한 태도(마인드셋)
리서치에 대한 오해와 진실

조사를 통해 혁신적인 방향이나 아이디어를 찾는다?
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3. 리서치에 대한 태도(마인드셋)
리서치에 대한 오해와 진실

조사를 통해 혁신적인 방향이나 아이디어를 찾는다?

조사를 통해 콘텐츠나 마케팅 기획에 도움이 될 만한  방향을 찾을 수 있다
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3. 리서치에 대한 태도(마인드셋)
리서치에 대한 오해와 진실

조사의 목적은 사용자에 대한 일반적인 정보를 수집하는 것입니다
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3. 리서치에 대한 태도(마인드셋)
리서치에 대한 오해와 진실

조사의 목적은 사용자에 대한 일반적인 정보를 수집하는 것입니다

구체적인 리서치 목표를 정의해야 한다.
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3. 리서치에 대한 태도(마인드셋)
리서치에 대한 오해와 진실

직접 무엇을 원하고 무엇이 문제인지 묻는 것을 통해 

유의미한 인사이트를 도출할 수 있다
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3. 리서치에 대한 태도(마인드셋)
리서치에 대한 오해와 진실

직접 무엇을 원하고 무엇이 문제인지 묻는 것을 통해 

유의미한 인사이트를 도출할 수 있다

유저들의 본원적 욕구를 찾기 위해서 묻지 말고 지켜봐야한다. 해석/분석은 우리 몫
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3. 리서치에 대한 태도(마인드셋)
리서치에 대한 오해와 진실

조사는 안 하는 것보다 하는 것이 언제나 낫다
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3. 리서치에 대한 태도(마인드셋)
리서치에 대한 오해와 진실

조사는 안 하는 것보다 하는 것이 언제나 낫다

어설픈 조사를 하는 것보다 어떤 조사도 하지 않는 것이 더 낫다
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CH.4 데스크 리서치
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4. 데스크 리서치
마케팅과 서비스기획 등 모든 단계에서 기초 단계

데스크 리서치

페르소나

고객여정지도

Affinity Diagram(연관성 재분류)

What Why Where/Who

이슈 도출

모델링

계획

실행

분석

보완

통계

트렌드

경쟁사

사용성

고객 리서치

시장 환경 타겟 찾기
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4. 데스크 리서치
마케팅과 서비스기획 등 모든 단계에서 기초 단계

실패의 가능성은 낮추고 유저와 시장에 대한 이해를 높이기 위해 한다

단, 꼬리에 꼬리를 무는 작업으로 엉덩이로 싸우는 노가다 중의 노가다

신입일때는 그리고 잘 모르는 분야일수록 더 치열하게 꼬리물기식으로 많은 자료를 찾고 

정리해야 한다

그 정리 위에 해석과 분석이 덧붙여져야 논리와 근거를 갖고 일을 할 수 있음
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조사 목적 Desk Research Target Research 분석/해석/정리

많은 일하는 분들이 착각하는 것

 인사이트는 자료조사를 많이 해야 나옵니다.

01 02 03 04
> > >

4. 데스크 리서치
마케팅과 서비스기획 등 모든 단계에서 기초 단계
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4. 데스크 리서치
조사 계획

• 신제품(상품/서비스) 론칭 프로모션

• 매출 하락, 매출 상승의 원인 파악

• 마케팅 계획 수립을 위한 트렌드 분석

• 우리의 브랜드 인지도 비교 조사

• ….

목적에 따라 찾아야 할 자료가 달라진다
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4. 데스크 리서치
조사 목적이 마케팅 전략에 대한 밑그림을 그리기 위해서라면

• 주요 광고 채널 ROAS, ROI 등 마케팅 관련 데이터

• 온드 채널과 언드 채널 데이터

• 우리 브랜드와 제품이 속한 카테고리의 포지셔닝 맵

• 제품이 속한 카테고리의 리더급, 미들급, 우리 브랜드의 콘텐츠 비교(발행량, 톤앤매너, 주요 콘텐츠 소비자, 댓글)

• 자사 및 경쟁사 주요 마케팅, 광고 방식, 프로모션, 이벤트 

• 리뷰(만족/불만족)

• 주요 마케팅 채널(페르소나와 고객 여정 지도)
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4. 데스크 리서치
조사목적 예시) 그로스쿨의 서비스기획 VOD 신규 론칭 마케팅 전략

출처: 마케팅러너3기 이상수님 블로그
(https://blog.naver.com/amino1105/223006915295)
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CH.5 데스크 리서치 기본
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5. 데스크 리서치(시장 조사)
기본적으로 찾아야 하는 자료

시장/업종 경쟁사

고객/타겟 자사

시장의 크기나 규모
주력 상품의 종류
업종의 트렌드
대내외 환경(이슈/제한 등)

DA, SA, VA 
타겟 비교
브랜딩 메시지
유통 채널, 후기 등

타겟 분석(라이프스타일과 공통 현상)
구매 요인, 소비자 행동 패턴, 인식
사용 트렌드나 사용 맥락
상품이나 서비스의 온라인 소비 행태

앞의 자료를 통한 우리의 현황 도출
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5. 데스크 리서치(시장 조사)
데스크 리서치 어디서? 당연히 업종마다 찾는 사이트와 참고하는 곳이 다르다

종류

DART 혁신의숲

통계청 뉴스

오픈서베이 OO협회(버티컬)

증권사리포트/2/3 블로그, 커뮤니티, SNS, 유튜브

네이버 빅데이터1/2 버티컬 플랫폼(더vc,테크크런치,플래텀 등)

키워드1/2 나스미디어, 메조미디어, DMC리포트, 인크로스

앱스토어 등에서 리뷰 와이즈앱 뉴스검색

https://dart.fss.or.kr/
https://www.innoforest.co.kr/
https://kosis.kr/statisticsList/statisticsListIndex.do?vwcd=MT_ZTITLE&menuId=M_01_01
https://blog.opensurvey.co.kr/category/trendreport/
https://www.adic.or.kr/index.hjsp
https://finance.naver.com/research/industry_list.nhn?keyword=&brokerCode=&writeFromDate=&writeToDate=&searchType=upjong&upjong=%C0%AF%C5%EB&x=28&y=19&page=1
https://www.kiwoom.com/h/invest/research/VAnalCIView?dummyVal=0
http://www.paxnet.co.kr/stock/report/report?wlog_rpt=industry&menuCode=3333
https://searchad.naver.com/my-screen
https://datalab.naver.com/
https://thevc.kr/
https://techcrunch.com/
https://platum.kr/
https://ads.google.com/aw/keywordplanner/home?ocid=782759507&euid=563580415&__u=7736347335&uscid=782759507&__c=1146456443&authuser=0&sf=kp&subid=ALL-ko-et-g-aw-a-tools-kwp_bb-awhp_xin1%21o2
https://some.co.kr/analysis/social/association?keyword=%EC%BF%A0%ED%8C%A1&startDate=20230122&endDate=20230128&sources=blog%2cnews&excludeRT=false
https://www.nasmedia.co.kr/%EB%82%98%EC%8A%A4%EB%A6%AC%ED%8F%AC%ED%8A%B8/%EC%A0%95%EA%B8%B0%EB%B3%B4%EA%B3%A0%EC%84%9C/
https://www.mezzomedia.co.kr/insight_m
https://www.dmcreport.co.kr/
https://www.incross.com/ko/insight/report.asp
https://search.naver.com/search.naver?where=news&sm=tab_jum&query=%EC%99%80%EC%9D%B4%EC%A6%88%EC%95%B1
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5. 데스크 리서치(시장 조사)
데스크 리서치 어디서? 당연히 업종마다 찾는 사이트와 참고하는 곳이 다르다

단어

OO 2023 트렌드 OO설문조사

OO불황 OO영업이익, OO매출, OO순이익, OO실적

OO시장 현황 OO리포트

OO 론칭, OO출시 OO회원 수, MAU, DAU

OO추이, OO추세 OO+코로나

OO시장점유율 OO소비자
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5. 데스크 리서치(시장 조사)
당연히, 업종마다 찾는 사이트와 참고하는 곳은 다르다

오픈
서베이

키워드
도구

오픈
마켓

버티컬
커머스

https://search.shopping.naver.com/best/home?categoryCategoryId=ALL&categoryDemo=A00&categoryRootCategoryId=ALL&chartDemo=A00&chartRank=1&period=P1D&windowCategoryId=20000049&windowDemo=A00&windowRootCategoryId=20000049
https://www.coupang.com/np/categories/305798
https://search.shopping.naver.com/search/all?query=%EC%9D%B4%EB%8F%99%EC%8B%9D%EC%84%A0%EB%B0%98&amp;frm=NVSHATC&amp;prevQuery=%EA%B1%B4%EA%B0%95%EA%B8%B0%EB%8A%A5%EC%8B%9D%ED%92%88
https://pandarank.net/
https://itemscout.io/keyword?id=237435214
https://www.wadiz.kr/web/wreward/category/289?keyword=&endYn=ALL&order=recommend
https://www.nasmedia.co.kr/%EB%82%98%EC%8A%A4%EB%A6%AC%ED%8F%AC%ED%8A%B8/%EC%A0%95%EA%B8%B0%EB%B3%B4%EA%B3%A0%EC%84%9C/
https://www.mezzomedia.co.kr/insight_m
https://www.mezzomedia.co.kr/insight_m
https://www.mezzomedia.co.kr/insight_m
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CH.6 타겟 고객 리서치
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6. 타겟 고객 리서치
데스크 리서치만으로 안되는 이유

시장 환경 분석

데스크 리서치

What

통계

트렌드

경쟁사

사용성

• 후행적 데이터

• 왜(Context:행동의 맥락)을 설명하지 못함

• 고객들은 자신의 마음을 모름

 고객의 행동이나 대답을 통해 분석으로 알아내야 함
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6. 타겟 고객 리서치
데스크 리서치만으로 안되는 이유

타겟 리서치(고객 조사) 데스크 리서치(시장조사)

진짜 고객인지 검증 규모

우리 제품이 없다면 어떤 걸 이용할건지 경쟁자

이용하기까지의 여정이 어떻게 되는지?(어떤 채널 등) 성장 가능성

어떤 상황에서 이용하게 되는지 업종 트렌드

소비 행태



ⓒ 2023. YEONPLE INC. all rights 
reser ed

6. 타겟 고객 리서치
잘 성장하는 회사(업종 불문)이 고객 조사하면서 얻어내는 것

고객 언어 채널 비교 대상 타겟

보이스앤톤
브랜딩 이미지나 방향

고객과의 접점 경쟁사와의 차별화해야 하는 점 우리가 집중할 고객
버릴 고객
잠재 고객
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6. 타겟 고객 리서치
타겟 리서치 실제 사례

출처: https://www.sisain.co.kr/news/articleView.html?idxno=42279

2018년 4월 즈음 타깃 리서치를 진행한 것이 중요한 계기였다. 사회 
초년생 서른 명을 직접 만나서 우리가 궁금한 것들에 대해 물었다.

출근할 때 무슨 생각을 하는지, 점심시간에는 무슨 얘기를 하는지, 
퇴근하고는 뭘 하는지 등에 관한 질문이었다. 

조사 결과를 분석하면서 흥미로운 사실을 발견했다. 

소비 부문에서는 각자만의 취향과 기준이 있는데, 돈 관리에서는 
아직도 부모에게 맡기거나 ‘입사하느라 너무 고생했으니 2년 차까지는 
아끼지 말고 쓰자’는 경우가 많았다. 

그러면서도 돈 관리를 어떻게 해야 하는지 고민이 많더라.
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6. 타겟 고객 리서치
타겟 리서치 실제 사례

출처: 구글에서 픗픗아카데미 이미지 검색

https://www.google.com/search?q=%ED%94%97%ED%94%97%EC%95%84%EC%B9%B4%EB%8D%B0%EB%AF%B8&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj_qcjRo6H9AhWCq1YBHTFRB1UQ_AUoAnoECAEQBA&biw=1920&bih=904&dpr=1
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그로스쿨 타겟 리서치 예시
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타겟 리서치 예시
그로스쿨 IDI(In-Depth Interview) – 인터뷰 실제

항목 설명

배경 창업 후 8개월, 매출 정체

목적 사업의 방향성

지켜야 할 것
시작부터 알고 싶은 것 물어보기 금지
답 유도하거나 지레짐작하지 않기
자연스러운 Follow up Question

주요 질문들
정보 얻는 방법
실무 능력 발전하고 싶을 때 행동
우리 브랜드

리서치 대상 3가지 그룹(헤비 유저, 사용 후 떠난 유저, 사용하지 않은 유저)
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타겟 리서치 예시
그로스쿨 IDI(In-Depth Interview) – 인터뷰 실제

질문 내용

시작질문 이름, 성별, 나이, 회사, 직급, 하는 일, 연차, 연봉, 거주지, 주거형태

SNS 이용 행태

자주 하는 SNS는 무엇인가요?

각각의 SNS는 어떤 용도로 사용하나요?

유튜브에서는 어떤 채널 구독하나요?

인스타에서는 누구를 팔로우하고 자주 방문하나요?

자주 방문, 활동 중인 커뮤니티 있나요?

미디어 이용 행태

뉴스나 정보는 어디서 접하나요?

구독하는 서비스가 있나요?(유/무료/앱/뉴스레터 등)

음식점(잘 아는 정보)을 찾을 때는 어디에서 어떻게 찾나요?

돌침대(예, 잘 모르는 제품)을 구매할 때는 어디에서 어떻게 찾나요?



ⓒ 2023. YEONPLE INC. all rights 
reser ed

타겟 리서치 예시
그로스쿨 IDI(In-Depth Interview) – 인터뷰 실제

질문 내용

학습 방식

본인의 학습 방식은 어떤가요?

실무 관련 정보를 얻을 때 어디에서 어떻게 얻나요?

가장 최근에 구매한 온/오프라인 강의/세미나가 있나요?

어떤 경로로 어디에서 구매했나요?

각각의 금액과 만족도는 어땠나요? (경험한 바를 물어보기)

각각의 강의와 플랫폼이 왜 좋았고 왜 안 좋았나요?

각각의 학습목표는 달성했나요?

현재 원하는 강의 주제가 있다면 무엇인가요?

강의 말고 원하는 교육/커뮤니티 형태가 있다면 무엇인가?
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타겟 리서치 예시
그로스쿨 IDI(In-Depth Interview) – 인터뷰 실제
질문 내용

브랜드
안다면 어떻게 알았는지? 

떠오르는 이미지가 있을까요?

그로스쿨이 없다면 어떻게 실무를 익히셨을까요?

사용성

웹사이트를 들어가보게 하고, 둘러보는 걸 관찰하기

이 웹사이트에서 좋은 점이 있다면 무엇인가요?

이 웹사이트에서 불편한 점이 있다면 무엇인가요?

경험이 좋았던 웹사이트를 소개해주세요.
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타겟 리서치 예시
그로스쿨 IDI(In-Depth Interview) – 인터뷰 실제

• 인터뷰 이후 정리 예시

인터뷰 
내용 정리

인사이트
(해석) 개선사항 우선순위 가이드

페르소나
유저저니맵

UX라이팅 톤 앤 가이드
상세페이지 가이드

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hia9BlVDPcLFtsmUWo95-kn7nQTm9ds60ZTq_4xP0nU/edit?usp=sharing
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6. 리서치 방법
정성적인 방법: IDI(1:1 인터뷰) 사례

https://blog.toss.im/article/toss-user-interview
https://blog.toss.im/article/toss-user-interview-10s
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6. 리서치 방법
정성적인 방법: IDI(1:1 인터뷰) 툴

https://calendly.com/
https://whattime.co.kr/
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CH.7 고객 모델링-페르소나
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7. 페르소나를 그리는 이유
마케팅, 그 중에서도 콘텐츠 마케팅을 하는 이유

• 콘텐츠가 고객과 잠재 고객의 행동 변화를 이끌어내지 못하면 콘텐츠에 불과

• 행동 변화가 일어날 때만 ‘콘텐츠 마케팅’

• 우린 하루에 5,000건 이상의 마케팅 메시지에 노출

• 과거에는 콘텐츠 제작과 배포의 진입장벽이 높았음

• 매체의 미래는 언론사가 아니라 브랜드(브랜드 저널리즘)

• 과거의 마케팅은 알맞은 오디언스 앞에 내놓는 데에만 신경씀(고객이 많았으니까)

• 현재는 과잉생산의 시대여서 고객들이 원하는 걸 내놔야만 성공
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7. 페르소나를 그리는 이유
페르소나: 어? 이거 내 이야기 아냐?

우리의 제품을 구매할 가능성이 높은 목표고객의 유형에 맞게 설정된 가상 인물이 마케팅 페르소나다.
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7. 페르소나 이용한 사례
서비스 포지셔닝

• 비대면 안심배송

• 월정액(합리적) 가격

• 세탁 퀄리티

• 한밤 배송

출처: 혁신의 숲
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7. 페르소나 이용한 사례
서비스 포지셔닝

김나영(34, 여)
서울에 거주하는 1인 가구
1인 가구로서 편리한 밀키트 애용
야근도 잦아 평일보단, 주말에 집안 일을 몰아서 하는 편

Pain Point
원룸에서 살아서 평수가 작고 풀옵션이나 가전용품의 용량이 작음
직업특성 상 잦은 야근이 많음집 근처에 늦게까지 하는 세탁소 없음

니즈
주말엔 온전히 자신만의 시간을 보내고 싶음
누가 집안일을 대신해줬으면 좋겠음
간편한 세탁서비스를 통해 가사노동 해결
세탁 후 건조될 때 까지 좁아지는 생활 공간 해결
작은 용량의 세탁기로 인한 이불이나 패딩 등 부피가 큰 빨래를 할 때 곤란함 
해결
집 주변 밤 늦게까지 하는 세탁소가 없어 세탁소 방문의 곤란함 해결
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7. 페르소나 이용한 사례
기존 시장에서 차별화

댓글, 후기, 고객인터뷰 진행

1. 오프라인 수업과 온라인 수업 병행

2. 기업의 상품 받아오지 않음

3. 강의하고 끝 아닌 페이스메이커

4. 마케팅 실무 사이클대로 한다

5. 길지 않아야 함

출처: 마케팅러너 1기 전도현님 후기

https://jeondohyeon.tistory.com/entry/%EA%B7%B8%EB%A1%9C%EC%8A%A4%EC%BF%A8-%EB%A7%88%EC%BC%80%ED%8C%85-%EB%9F%AC%EB%84%88-%ED%9B%84%EA%B8%B0
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페르소나 그리기
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7. 페르소나 그리기
페르소나: 어? 이거 내 이야기 아냐?

기존 고객 활용 잠재 고객 활용 참조자(레퍼러) 
활용
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7. 페르소나 그리기
페르소나: 어? 이거 내 이야기 아냐?

사람 얼굴

기대효과(근본적 니즈)

: 핵심만 빠르게 속성으로 익히고 싶은 선행학습 세대

한 줄로 페르소나 표현: “왜이리 인턴도 실무 능력을 요구하지? 실무 능력 어디서 쌓아야 하나“ 

OO에 대한 태도: 내가 부족한 부분만 빠르게 채우고 싶다

OO 준비에 대한 생각: 까다롭다…. 빡세다

• 마케터가 되기 위해 대외활동 했지만 이걸로는 2% 부족해

• 비전공자라서 경영학과나 광고학과에 비해 서류에서 떨어지진 않을까?

• 단순히 강의가 아니라 내 몸으로 익힐 무언가가 있으면 좋을거 같은데

• 곧 취업을 해야 해서 빠르게 쌓을 수 있는 실무경험이 있으면 좋겠다.

인구통계학적인 정보

김나영(26세)

취준생

중랑구 면목동 거주

취미: 인스타그램 릴스 영상 만들기

페인포인트나 현재 해결책의 부족한 점

: 취업 욕구는 강하지만 아직 부족한 실무 경험

• 서류에서 통과되는 경험을 쌓고 싶다

• 여러 서포터즈나 부트캠프 중에 나에게 딱 맞는 걸 듣고 싶은데

• 포트폴리오에서 2,3년차 경력자같은 경험을 채워넣고 싶다
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CH.8 고객여정지도
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고객여정지도는 무엇인가요
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8. 고객여정지도
Customer Journey Map

고객이 브랜드의 서비스 또는 제품과 관련된 모든 접점에서의 여정을 시각화한 지도
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• 고객이 누구죠? → 페르소나

• 브래드와 상호작용할 때 기대하는 것이 무엇인지 CJM을 통해 알 수 있음

• 어떠한 고객이 언제, 왜 우리를 발견하는지 알 수 있고

• 잠재고객 이해하고 우리가 원하는 잠재고객과 일치하는지 확인하는데 도움 

8. 고객여정지도
Customer Journey Map



ⓒ 2023. YEONPLE INC. all rights 
reser ed

8. 고객여정지도 형태는 다양
Customer Journey Map

출처: 프리액트(Preact) 출처: 스타벅스 출처: Freshworks
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그로스쿨 사례
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8. 그로스쿨 사례
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8. 그로스쿨 사례
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8. 고객여정지도 그리기
사용자가 제품을 사용하는 단계(동선)

탐색 정보 수집 비교 및 검토 구매제품 사용 순서

유튜버 추천 영상 보기
블로그로 마케팅 취업 
검색하다 보기
지인들에게 물어보기
구글링하기

같은 제품의 다양한 영상 보기
같은 제품의 다양한 후기들 
보기
회사에 직접 문의(카톡 문의)
상세페이지 보기

제품 비교 후기글 보기
표로 비교해보기
상세페이지끼리 비교
제품의 효과 비교

가장 큰 
할인율(슈퍼얼리버드)찾기
인플루언서들 쿠폰 확인
적립금 확인 등
일정 확인

행동이나 이벤트

터치포인트
유튜브, 블로그, 1,2,3기 
블로그, 온라인 게시글

상세페이지
카카오톡
외부 평점, 외부 블로그
키워드광고

상세페이지
후기 키워드
SA

쿠폰함
상품 상세페이지
외부 인플루언서

감정/생각 어디서부터 
시작하지?(고민/난감)

나랑 맞을까?(의문) 이 정도면 괜찮으려나
안 맞으면 어떡하지(걱정/근심)
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8. 고객여정지도 그리기
사용자가 제품을 사용하는 단계(동선)

탐색 정보 수집 비교 및 검토 구매제품 사용 순서

유튜버 추천 영상 보기
블로그로 마케팅 취업 검색하다 보기
지인들에게 물어보기
구글링하기

같은 제품의 다양한 영상 보기
같은 제품의 다양한 후기들 보기
회사에 직접 문의(카톡 문의)
상세페이지 보기

제품 비교 후기글 보기
표로 비교해보기
상세페이지끼리 비교
제품의 효과 비교

가장 큰 할인율(슈퍼얼리버드)찾기
인플루언서들 쿠폰 확인
적립금 확인 등
일정 확인

행동이나 이벤트

터치포인트 유튜브, 블로그, 1,2,3기 블로그, 온라인 
게시글, 배너광고

상세페이지
카카오톡
외부 평점, 외부 블로그
키워드광고

상세페이지
후기 키워드
SA

쿠폰함
상품 상세페이지
외부 인플루언서

감정/생각 어디서부터 시작하지?(고민/난감) 나랑 맞을까?(의문) 이 정도면 괜찮으려나
안 맞으면 어떡하지(걱정/근심)

기회 영역

TO-DO
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